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Regulamin organizacji szkolen otwartych
z zakresu udzielania pierwszej pomocy
wazny od dnia 01.01.2020r

Warunki organizacyjne:

1. Organizatorem kursow/szkolen z pierwszej pomocy jest firma Erkao Adrian
Gluza z siedzibg w Warszawie, ul. Ku Rzece 5a/314, 03-194 Warszawa.
2. Regulamin organizacyjny stanowi podstawe wszystkich zaje¢ organizowanych
przez Erkao w charakterze otwartym — dla osob indywidualnych. W kursach
i szkoleniach specjalistycznych, organizowanych na specjalne zamdwienie
mogg mie¢ zastosowanie dodatkowe zapisy dotyczgce organizacji zajec.
3. Organizator na czas szkolenia z pierwszej pomocy zapewnia:
a. Kadre dydaktyczng (Osoby posiadajgce wyksztatcenie medyczne
tj. Ratownik Medyczny, Pielegniarka, Lekarz oraz doswiadczenie
w prowadzeniu dziatan ratowniczych w Systemie Panstwowego
Ratownictwa Medycznego. Jako osoby wspierajgce organizator zapewni
instruktoréw posiadajgcych co najmniej wazny dyplom z Kwalifikowanej
Pierwszej Pomocy z tytutem Ratownika bgdz tytut instruktora pierwszej
pomocy bez wyksztatcenia medycznego)
b. Sprzet dydaktyczny w ilosci dostosowanej do ilosci stuchaczy
c. Sale dydaktyczng
4. Szkolenia organizatora majg forme wyktadéw, kurséw, c¢wiczeh lub zajeé

warsztatowych.



Rekrutacja uczestnikéw szkolen otwartych prowadzona jest przez strone

internetowg https://kursypierwszejpomocy.com.pl oraz kanaty social media

powigzane z firmg Erkao.

6. Uczestnicy mogqg zgtaszac swdj udziat drogg elektroniczng lub telefoniczng.

7. Formg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia na kurs pierwszej pomocy

jest otrzymanie informacji od organizatora drogg mailowg bgdz SMS-owa.
Organizator informuje uczestnikdw o miejscu prowadzonych zajec, terminie
oraz godzinach rozpoczecia zaje¢ w tym tez okresli orientacyjne godziny i czas
trwania przerw. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca realizacji
kursu w obrebie danej miejscowosci - o tym fakcie zgtoszeni uczestnicy zostang
poinformowani niezwtocznie drogg telefoniczng.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub do odwotania kursu
w przypadku braku odpowiedniej liczby zgtoszen. Organizator ma prawo
rozwigzania umowy O zorganizowanie kursu lub programu szkoleniowego
do 3 dni przed datg rozpoczecia kursu. Zgtoszeni uczestnicy zostang

o tym fakcie poinformowani niezwtocznie drogg telefoniczng i mailowa.

10.Organizator zobowigzuje sie zrealizowa¢é umowe o $wiadczenie ustug
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szkoleniowych z zachowaniem najwyzszej starannosci z uwzglednieniem
zawodowego i profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci
a W szczegolnosci: nalezytego przygotowania i zorganizowania Kkursu
lub praktycznego programu szkoleniowego, odpowiedniego i nalezytego
wykonania tresci ustalonej w programie szkoleniowym, zgodnos$ci wszystkich
wykonanych swiadczen z opisem zawartym w informacyjnych materiatach

reklamowych dotyczgcych przeprowadzanych kursow.

.Organizator dokonuje oceny jakosci szkoleh i zadowolenia uczestnikéw

oraz skuteczno$ci dziatan edukacyjnych za pomocg anonimowej ankiety
oceniajgcej poziom kursu lub innych metod badawczych bezposrednio

po kursie.

12.Potwierdzeniem uczestnictwa w kursie lub warsztatach szkoleniowych

jest Certyfikat lub Dyplom wydawany kazdemu uczestnikowi szkolenia
po zakohczonych zajeciach. Zawiera on dane dotyczgce tematu szkolenia, daty
kursu, imie i nazwisko osoby uczestniczacej w szkoleniu, podpisy kierownika

szkolenia dane organizatora kursu


https://kursypierwszejpomocy.com.pl/

13.Przed rozpoczeciem danego kursu lub programu szkoleniowego Uczestnicy

majg mozliwos¢ zrezygnowania z udzialu w danym kursie lub programie.

Oswiadczenie o rezygnacji Klient w imieniu swoim zobowigzany jest dokonac¢

w formie telefonicznej, pisemnej lub drogg elektroniczng.

14.Datg zlozenia rezygnacji jest dzien jej dokonania. W przypadku rezygnacji

z kursu w formie warsztatowej najpozniej na 14 dni przed rozpoczeciem

zwracamy 50% przedptaty, a na 8 dni przed kursem nie zwracamy przedptaty.

15.Prawa i obowigzki osob uczestniczgcych w ksztatceniu:

a.
b.

dostep do kursow jest wolny dla kazdego.

0 uczestnictwie w szkoleniu decyduje zgtoszenie przyjete
przez organizatora i potwierdzone w wyznaczonym terminie wptatg
od uczestnika.

uczestnik zobowigzany jest do zarejestrowania sie bezposrednio przed
szkoleniem, na wydzielonym stanowisku recepcji kursu przy sali

wyktadowej najpdzniej na 15 minut przed rozpoczeciem szkolenia.

. miejsca na sali wyktadowej nie sg numerowane.

podczas szkolenia wyktadowego uczestnik samodzielnie zapewnia sobie
materialy biurowe do prowadzenia wtasnych notatek, komplet
materiatdw dydaktycznych zostaje przekazany na koniec zaje¢ w formie
elektroniczne;.

podczas szkolenia praktycznego uczestnik otrzymuje poza powyzszym
dodatkowo drobny sprzet medyczny niezbedny do ¢éwiczeh
oraz nieograniczony dostep do fantomdéw i pozostatych elementéw
sprzetu pierwszej pomocy medyczne;.

po zakonczonym szkoleniu uczestnik otrzymuje certyfikat lub dyplom
oraz rachunek za wniesiong optate (listem lub podczas szkolenia)

16.W sprawach spornych podstawe stanowi tres¢ niniejszego regulaminu,

do wglagdu w siedzibie organizatora, w Internecie pod adresem

https://kursypierwszejpomocy.com.pl ~ Wszelkie uwagi, roszczenia wobec

organizatora nalezy wnosi¢ do 7 dni po zakohczeniu szkolenia.


https://kursypierwszejpomocy.com.pl/

